Kundendienstanforderung

JENTZSCH

www.klima-jentzsch.de

Das Ausfiillen dieser Kundendienstanforderung tragt zu einer ziigigen Bearbeitung lhrer Anfrage bei. Soweit
keine Garantie vorliegt, erfolgt die Abrechnung des Kundendiensteinsatzes gemal unserer aktuellen
Verrechnungssatze fir Serviceleistungen, die Sie auf Seite 2 einsehen kdnnen.

Auftraggeber / Rechnungsadresse

Firma
Ansprechpartner
Stralle

PLZ/ Ort
Telefon

Telefax

E-Malil

Einsatzort

Firma
Ansprechpartner
Stralle

PLZ/ Ort
Telefon

Telefax

E-Mail

Anlagennummer

Kurzbeschreibung des Fehlers:

Terminwunsch:

Auftrag erteilt:

Name in Druckschrift

senden

Ihre Auftrags - Nr.

Auftraggeber Rechnungsadresse (falls abweichend)

Geréat

(falls abweichend) Klimagerat

Warmepumpe /

Kaltwassersatz Normalkihlung

Tiefkhlung

Sonstiges:

Model / Typ

Unterschrift Datum

per Mail an: notdienst@klima-jentzsch.de


https://klima-jentzsch.de/
https://klima-jentzsch.de/
https://klima-jentzsch.de/

Preisliste 2024
Verrechnungssatze Serviceleistungen

JENTZSCH

www.klima-jentzsch.de

Bedingungen fiir die Leistungen im Bereich Kundendienst / Notdienst

1. Die folgenden Bedingungen gelten fur die Lieferung von
Ersatz- und Austauschteilen sowie fiur alle Reparatur- und
Instandhaltungsarbeiten durch uns, es sei denn, die Parteien
haben besondere Lieferbedingungen vereinbart.

Mundlich oder fernmindlich erteilte Auftrage sind fir den
Auftraggeber auch dann bindend, wenn keine schriftliche
Annahme durch uns erfolgt.

2. Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten werden von uns
nach Terminvereinbarung mit dem Auftraggeber an Ublichen
Arbeitstagen in der Zeit von 7.00 bis 16.00 Uhr durchgefuhrt.
Zu Leistungen auflerhalb dieser Zeiten sind wir nicht
verpflichtet.

Wir berechnen dem Auftraggeber fiur Reparatur und
Instandhaltungsarbeiten innerhalb der BRD folgende
Verrechnungssatze:

Fahrzonen:

Zone 05 20,37 €
Zone 10 40,74 €
Zone 15 59,55 €
Zone 20 76,78 €
Zone 25 94,02 €
Zone 30 108,12 €
Zone 35 120,66 €
Zone 40 131,63 €
Zone 45 157,23 €
Zone 50 170,90 €
Zone 60 198,24 €
Zone 70 225,59 €
Zone 80 252,93 €
Zone 90 276,86 €
Zone 100 325,95 €

Uber 100km wird die Fahrzeit der gesamten Strecke zum
jeweiligen Stundenverrechnungssatz und einer Kilometer-
pauschale von 1€/km berechnet.

Die Verrechnung des Einsatzes erfolgt innerhalb der
Geschaftszeiten ab Firmensitz. Im Notdienst auRerhalb
der Geschaftszeiten entsprechend des Aufenthaltsortes
des diensthabenden Servicetechnikers. Bei Auslands-
einsatzen erfolgt die Berechnung nach Reisekosten sowie
Aufwand gegen Beleg.

Stundensatze:

Servicetechniker - Warmepumpen/ Fremdgerate 92,50 €
Handwerksmeister - H/K/L 79,50 €
Servicetechniker - Kalte und Klima 67,50 €
Monteur - H/K/L 59,00 €
Azubi - Kalte und Klima 39,50 €

Kleinste Verrechnungseinheit 0,25 Std.

Bei mehrtagigen, ununterbrochenen Einsatzen wird im Falle
einer Ubernachtung vor Ort eine Pauschale von 150,- €
netto / Nacht berechnet, ansonsten gelten die Preise pro
Fahrzone.

Werden auflerhalb der Geschéaftszeiten Leistungen
erbracht, berechnen wir diese mit Zuschlagen auf
die oben genannten Stundensatze. Zusatzlich fallt eine
Grundpauschale von 150€ pro Einsatz und Anlage an.

Der Zuschlag betragt fir jede angefangene

Arbeitsstunde; .
Mo. - Fr. von 17.00 Uhr bis 07.00 Uhr  25%

Nachts von 20.00 Uhr bis 06.00 Uhr 25%

Samstags 50%
Sonntags 75%
Feiertags 100%

Der Zuschlag flr Fahrzonen auBerhalb der normalen
Arbeitszeit betragt pauschal 25%.

Der  Auftraggeber hat fir die  Parkmdglichkeit
unseres Personals Sorge zu tragen. Wird eine
Parkmoglichkeit nicht gestellt, so wird die Suche nach
einem Parkplatz als Arbeitszeit berechnet. Schadhafte
oder nicht mehr einwandfrei funktionsfahige Teile
werden durch neue oder durch Austauschteile ersetzt.

3. Der Auftraggeber gewahrt unserem Personal
zur Durchfihrung der Reparatur den ungehinderten
Zugang zu den Geraten und raumt ihm fur die
Arbeiten  die erforderlichen Betriebszeiten ein. Der
Auftraggeber wird auch das fur die Durchfihrung der
Arbeiten erforderliche Hilfspersonal zur Verfligung stellen.
Betriebsmittel sowie die  erforderliche Schutzkleidung,
die im Rahmen der Servicearbeiten  bendtigt
wird, stellt der Auftraggeber zur Verfligung.

4. Nach Abschluss der Arbeiten wird dem Auftraggeber
durch  unser Personal ein  Berichtsformular  zur
Unterzeichnung vorgelegt. Mit der Unterzeichnung bestatigt
der Auftraggeber die aufgewandten Zeiten, Ersatzteile und
Fahrzonen. Dieses Verfahren gilt auch fir Garantie-
leistungen.

5. Fur Schaden, die im Zusammenhang mit der Ausfiihrung
von Arbeiten entstehen, haften wir nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit.

6. Samtliche Preise verstehen sich zuzuglich gesetzlich
vorgeschriebener Mehrwertsteuer. Die Rechnungsstellung
erfolgt auf Basis rein netto und Zahlungsziel bei Erhalt der
Rechnung.

Giiltigkeit 01.01. bis 31.12.2024

035246/50424
035246/50536
service@)jentzsch-wp.de

Steuer-Nr.: 209 236 00036
USt-Id.Nr.:  DE 233129188

Jentzsch Kalteservice Inh. Telefon:
Harry Jentzsch Proda 4 Telefax:
01683 Nossen

Bankverbindung:

Sparkasse MeiRen

Kto 300 002 3100 BLZ 850 550 00 IBAN: DE52
8505 5000 3000 0231 00 BIC: SOLADES1MEI

Volksbank Raiffeisenbank Meilen Kto 450 264
1005 BLZ 850 950 04 IBAN: DE55 8509 5004
4502 6410 05 BIC: GENODEF1MEI
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